Tisnové linky

112 - jednotna linka tisnového volani

Spojuje vS8echny slozky integrovaného zachranného systému, operatofi komunikuji také
v cizich jazycich.

150 - hasic€i

Volejte pfi pozarech, nehodach, vzdy kdyz je tfeba provést zachranné a likvidaéni prace.
155 - zachranna sluzba

Volejte pfi selhani zakladnich zivotnich funkci Clovéka, zavazném urazu nebo onemocnéni.
158 - Policie CR

Volejte pokud je ohrozena bezpeénost nebo mate-li podezieni na jakoukoliv formu terorismu.
156 - méstska policie

Volejte v pfipadé narudeni vefejného poradku v obci, kde je zfizena.

Na vSechna ¢€isla Ize volat 24 hodin denné. Linky jsou pro volajiciho bezplatné Ize na

né volat i z mobilnich telefon( bez kreditu a SIM karty.

V pripadé volani na tisiiovou linku dodrzujte tyto zasady
Stru€né a jasné popiste situaci, ve které se nachazite. Zejména uvedte:
» va$e jméno a pfijmeni,
> Cislo telefonu, ze kterého volate,
» co se stalo,
» kdy se udalost stala nebo zda se pravé déje,
» kolik osob potiebuje pomoc.

Casto se stava, ze vice volajicich ohladuje stejnou udalost. Proto se mlze stat, ze vas
operator pozada pouze o poskytnuti dodate¢nych informaci nebo upfesnéni informaci
o udalosti a ukon&i hovor. Operator timto zpUsobem zabrarnuje zbyte€nému opakovani

stejnych informaci a uvolriuje tisfiovou linku pro dalSi tisfiové hovory.

Uvedte, kde je pomoc vyzadovana - pokud mozno uplnou adresu. Pokud je to potfeba,
popiste nejvhodnéjSi cestu k tomuto mistu. Pokud se udalost stala na jiném misté, nez ze

kterého volate, uvedte tuto skuteénost.
Upozornéte operatora na potenciaini nebezpeli, ktera se na misté nachazeji (napf.

nebezpeéi vybuchu, nebezpelné latky apod.) a na komplikace v dojezdové trase -

neprldjezdna cesta aj.



